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SOCIEDAD CHILENA DE
QUIMICA CLINICA

EXCELENCIA OPERACIONAL APLICADO AL
LABORATORIO CLINICO

Descripcion

La excelencia operacional implica optimizar los procesos y eliminar actividades
innecesarias o ineficientes. Esto ayuda a mejorar la productividad y a reducir los
desperdicios, lo que se traduce en un uso mas eficiente de los recursos y en la
reduccion de los costos. La aplicacion de elementos de la ingenieria industrial al
sistema de trabajo del laboratorio clinico en proyectos de mejora de la productividad
en un tiempo acotado es cada vez mas utilizada.

La aplicacion de la excelencia operacional puede ser fundamental para enfrentar una
situacion donde el margen operativo del negocio principal ha caido drasticamente.
Su implementacion permitira identificar y eliminar ineficiencias, mejorar la calidad de
los servicios, optimizar los recursos y, en ultim cia, fortalecer la
competitividad y sostenibilidad del negocio en un entorn nte.

Dirigido a :
Profesionales del laboratorio Clinico que deseen
participar activamente en el mejoramiento de los
procesos de su organizacion liderando iniciativas
de mejoras en cargos tales como Directores
Tecnicos, Jefes de proyectos, Jefes de areas, o
como integrantes de procesos 0 equipos de mejora :
u ocupaciones afines.
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Sociedad Chilena de Quimica Clinica

Informaciones: pamela.diaz@schqc.cl
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EXCELENCIA OPERACIONAL APLICADO AL
LABORATORIO CLINICO

Objetivos Generales:

Introducir a los alumnos en esta
materia desde su entendimiento
amplio, presentando los conceptos y
técnicas universales de las diversas
metodologias que se han desarrollado
en los Ultimos afios tales como los
enfoques  de  calidad, Lean
Management y el Pensamiento Agil.

Este curso permitira a los participantes
obtener una mejor comprension de la
excelencia operacional sin limitarse a
un unico método o vision.

Se espera que los participantes del
curso  puedan aplicar conceptos y
técnicas para mejorar el desempefio
de los procesos de su laboratorio

@ 8 Hrs. pedagdgicas

Valores de inscripcion:
No Socios $60.000
Socios $40.000

Docente
Dr. Claudio Suarez MD ME

X
CEO & FounderCEO & Founder LaboratOp -

Especialista en Laboratorio  Clinica/Patologia  Clinica con
experiencia asistencial y docente en el sector piblico y privado.

El Dr. Suarez cuenta con una Maestria en Ingenieria Industrial y
Sistemas de la Universidad del Desarrollo (SCL) y Certificado en
Lean Healthcare por University of Michigan (US, MI).

Ha desempefiado cargos directivos a nivel latinoamericano en la
industria diagnostica en el mbito de Consultorias de Procesos y
Asuntos Médicos, siendo responsable de la implementacion de
mas de 30 soluciones de automatizacion de laboratorios clinicos en
Latinoamerica, junto al posicionamiento de portafolios de productos
diagnosticos por medio de actividades de difusion educativa y
colaboracion cientifica.

Miembro de la Sociedad Chilena de Quimica Clinica

Informaciones: pamela.diaz@schqc.cl
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FORMULARIO DE INSCRIPCION

Curso precongreso “Excelencia Operacional Aplicado al Laboratorio Clinico”
Lugar: Republica 237, Auditorio Andrés Bello , Universidad Andrés Bello, Santiago Centro
Fecha: 20 de agosto de 2024

Nombre:

RUT:

Lugar de Trabajo:

Direccion:

Correo electronico:

Boleta:
oleta |:| Socios  $40.000.- D

Factura:

No Socios $60.000.-

Nombre o Razén Social:

RUT:

Giro Comercial:

Direccion:

Comuna:

Teléfono:

Cancelar via transferencia bancaria o depdsito a la cuenta corriente N°840054106 del
SCOTIABANK, a nombre de Sociedad Chilena de Quimica Clinica, Rut.: 71.411.600-2, correo
electronico: contacto@schgc.cl

Enviar este formulario de inscripcion y comprobante de trasferencia o pago, a Sra. Pamela Diaz,
correo electréonico pamela.diaz@schqc.cl

Sociedad Chilena de Quimica Clinica
www.schgc.cl/
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