
EXCELENCIA OPERACIONAL APLICADO AL 
LABORATORIO CLINICO

Descripción
La excelencia operacional implica optimizar los procesos y eliminar actividades
innecesarias o ineficientes. Esto ayuda a mejorar la productividad y a reducir los
desperdicios, lo que se traduce en un uso más eficiente de los recursos y en la
reducción de los costos. La aplicación de elementos de la ingeniería industrial al
sistema de trabajo del laboratorio clínico en proyectos de mejora de la productividad
en un tiempo acotado es cada vez más utilizada.

La aplicación de la excelencia operacional puede ser fundamental para enfrentar una
situación donde el margen operativo del negocio principal ha caído drásticamente.
Su implementación permitirá identificar y eliminar ineficiencias, mejorar la calidad de
los servicios, optimizar los recursos y, en última instancia, fortalecer la
competitividad y sostenibilidad del negocio en un entorno desafiante.

.

Dirigido a : 
Profesionales del laboratorio Clínico que deseen
participar activamente en el mejoramiento de los
procesos de su organización liderando iniciativas
de mejoras en cargos tales como Directores
Tecnicos, Jefes de proyectos, Jefes de áreas, o
como integrantes de procesos o equipos de mejora
u ocupaciones afines.

Informaciones: pamela.diaz@schqc.cl

20agosto
CURSO PRECONGRESO

Patrocina 
IFCC, Universidad Andrés Bello

Organiza 
Sociedad Chilena de Química Clínica



EXCELENCIA OPERACIONAL APLICADO AL 
LABORATORIO CLINICO

Objetivos Generales: 
• Introducir a los alumnos en esta

materia desde su entendimiento
amplio, presentando los conceptos y
técnicas universales de las diversas
metodologías que se han desarrollado
en los últimos años tales como los
enfoques de calidad, Lean
Management y el Pensamiento Ágil.

• Este curso permitirá a los participantes
obtener una mejor comprensión de la
excelencia operacional sin limitarse a
un único método o visión.

• Se espera que los participantes del
curso puedan aplicar conceptos y
técnicas para mejorar el desempeño
de los procesos de su laboratorio

8 Hrs. pedagógicas

Informaciones: pamela.diaz@schqc.cl

Valores de inscripción:
No Socios          $60.000
Socios                $40.000
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CURSO PRECONGRESO



 

Sociedad Chilena de Química Clínica  
www.schqc.cl/ 

 

FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN 

Curso precongreso “Excelencia Operacional Aplicado al Laboratorio Clínico” 
Lugar:  República 237, Auditorio Andrés Bello , Universidad Andrés Bello, Santiago Centro 

Fecha: 20 de agosto de 2024 
 
 

Nombre: ____________________________________________________________________ 

RUT: ________________________________________________________________________ 

Lugar de Trabajo: _____________________________________________________________ 

Dirección: ___________________________________________________________________ 

Correo electrónico: ____________________________________________________________ 

 
Boleta:   
 
Factura:   
 
 

 

Socios     $40.000.-        
 
No Socios $60.000.-    
 
 

  
Nombre o Razón Social: _______________________________________________________ 

RUT: ______________________________________________________________________ 

Giro Comercial: ______________________________________________________________ 

Dirección: __________________________________________________________________ 

Comuna: ___________________________________________________________________ 

Teléfono: ___________________________________________________________________ 

Cancelar vía transferencia bancaria o depósito a la cuenta corriente N°840054106 del 
SCOTIABANK, a nombre de Sociedad Chilena de Química Clínica, Rut.: 71.411.600-2, correo 
electrónico:  contacto@schqc.cl 

 Enviar este formulario de inscripción y comprobante de trasferencia o pago, a Sra. Pamela Díaz, 
correo electrónico pamela.diaz@schqc.cl 
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